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Introducao

O presente book foi elaborado pela equipe da Unidade de Gestéo Estratégica do Sebrae/SE, objetivando disseminar o
plano estratégico 2019. Este trabalho iniciou-se a partir da leitura de diversos documentos, dos quais foram extraidos
inputs que foram disseminados e utilizados durante a construcéo inicial do planejamento, que ocorreu de maneira
participativa através de Workshop.

O Workshop de Planejamento, que ocorreu no dia 30 de julho de 2018, foi conduzido pela equipe da UGE, e contou com
a participacéo dos diretores, assessores, gerentes, coordenadores e gestores. A importancia da realizacdo do Workshop
consiste em tornar os colaboradores participes desse processo e, consequentemente, obter maior comprometimento de
todos, bem como um diagnostico mais fidedigno dos principais pontos a trabalhar.

Nesse momento de construcao participativa foi possivel captar percepcdes e expectativas quanto aos diversos elementos
relevantes para a reflexdo estratégica da instituicdo, avaliando a atuacdo do Sebrae, sua relacdo com o mercado, 0s seus
produtos e servigos, culminando com a apresentacao de propostas para o desenvolvimento institucional do Sebrae/SE
para os proximos anos, além de identificar quais elementos organizacionais influenciaréo no alcance dos rumos desejados
para o futuro.

Para tanto, a estrutura do documento foi definida da seguinte forma: revisdo da Matriz SWOT,; revisdo do Mapa Estratégico
e das Prioridades; relacdo entre Objetivos Estratégicos, Prioridades, Macroprocessos e Iniciativas; apresentacdo do
Cenério de Recursos, histérico e metas dos Indicadores Institucionais e de Desempenho, Balanced Scorercard (BSC);
Riscos Estratégicos, Ativos Intangiveis e Competéncias Essenciais e por fim sdo apresentadas as Medidas de Gestdo a
serem adotadas para 0s proximos anos.
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1.1 - Inputs da Anéalise do Ambiente Externo

A analise do ambiente externo tem por objetivo avaliar os aspectos relacionados ao macroambiente, ao setor de atuacdo e aos
mercados, bem como suas tendéncias, a fim de atualizar as informacgdes sobre Oportunidades e Ameacas para composicao da
Matriz SWOT. Para esta atualizacdo, foram consideradas as principais fontes de informacéao:

Estudo de Cenario Mundial, Brasil, Nordeste e Sergipe elaborado
pela empresa Promaxima Gestdo Empresarial (2018). Relatério
disponivel em Conhecimento-SE > Inteligéncia Estratégica >
Estudos Locais > Cenario Macroecondmico.

Cenario Estudo do Cenéario Regional Sergipano, que apresenta a
Regional Sergipano realidade econdmica local, a fim de identificar as principais
Sebrae/SE oportunidades e dificuldades do cenario sergipano, elaborado
pela empresa Promaxima Gestdo Empresarial (2018). Relatério
disponivel em Conhecimento-SE > Inteligéncia Estratégica >
Pesquisas Locais > Cenério Regional Sergipano.

Documento “O Publico do Sebrae” 2019, elaborado pela Unidade
de Gestdo Estratégica do Sebrae Nacional. Documento
disponivel em Conhecimento-SE > Gestao para Exceléncia >
Gestao Estratégica > Plano Estratégico 2019.

Estudo de Cendrio

Me. Felippe Racha

Levantamento de concorrentes do Sebrae Sergipe (atualizagédo
2018), elaborado pela Unidade de Gestéo Estratégica do Sebrae
Sergipe. Documento disponivel em Conhecimento-SE > Gestéo
pﬁn@%m para Exceléncia > Gestdo Estratégica > Setor de atuacdo e
concorréncia 2018.
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1.2 - Inputs da Anéalise do Ambiente Interno

A andlise do ambiente interno tem por objetivo avaliar os aspectos relacionados a necessidades e expectativas das partes
interessadas, ativos intangiveis, riscos organizacionais, competéncias essenciais, elementos da cultura e outras informacoes
inerentes ao ambiente interno a fim de atualizar as Forgas e Fraquezas para composi¢cdo da Matriz SWOT. Para esta atualizacéo,
foram consideradas como principais fontes de informacéao:
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*
*
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Documento “A Transformagao Digital do Sistema Sebrae”, elaborado pela Diretoria Executiva do Sebrae Nacional.
Documento “Diretrizes do Plano Estratégico 2019”, elaborado pela Unidade de Gestao Estratégica do Sebrae Nacional.
Documento “Estratégias Nacionais de Atuagao”, elaborado pela Unidade de Gestédo Estratégica do Sebrae Nacional.

Documento “Indicadores do Plano Estratégico 2019”, elaborado pela Unidade de Gestdo Estratégica do Sebrae
Nacional.

Documento “Manual do Plano Estratégico 2019”, elaborado pela Unidade de Gestao Estratégica do Sebrae Nacional.
Documento “Mapa estratégico do Sebrae”, elaborado pela Unidade de Gestédo Estratégica do Sebrae Nacional.

Documento “Revisdo do Modelo de Negdcios do Sistema Sebrae”, elaborado pela Diretoria Executiva do Sebrae
Nacional.

Estruturacdo do Modelo de Gestao. Processo do Tema “Alinhamento”, Fundamento “Pensamento Sistémico”, do Guia
de Referéncia da Gestéao para Exceléncia — Modelo de Exceléncia da Gestéo — 212 edi¢ao.

Levantamento de Necessidades e Expectativas dos Clientes, estudo realizado pela Unidade de Atendimento Individual
e Escritorios Regionais do Sebrae Sergipe.

Levantamento dos Ativos Intangiveis e Competéncias Essenciais do Sebrae Sergipe, pesquisa realizada pela Unidade
de Gestéo Estratégica do Sebrae Sergipe.

Relatorio de Riscos Estratégicos, documento elaborado pela Unidade de Auditoria Interna do Sebrae Nacional.
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3.1 — Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO
SEBRAE EM SERGIPE

Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negocios, contribuindo

\"SAO para a construcao de um pais mais justo, competitivo e sustentavel.
VALORES
mg PEQUENOS NEGOCIOS Compromisso com o resultado SOCIEDADE
E Conhecimento N ° . de ipe o
titui ferénci 5 1 5 Contribuir para o desenvolvimento de Sergipe
E :;Mm.m poql.m.:srngédns sustentabilidade do Brasil por meio do fortalecimento
a Transparéncia dos pequenos negécios
Valorizacdo humana
Competitividade dos Competitividade Estimulo ao
Pequenos Negdcios Estrutural e Sistémica Empreendedorismo
Ter exceléncia no atendimento Potencializar um ambiente favoravel para o Promover a educacio e a
w0 e relacionamento, com foco na
! desenvolvimento pequenos negécios empreendedora
g entrega de valor para o cliente dos .
wn
g Exceléncia na Gestdo
o
E Prmmnh.cim!nh Articular e fortalecer Ter exceléncia na oferta de produtos, ﬁ?“hmam?
re e para os a rede de parceiros servigos e nos canais
pequenos negécios estratégicos de comunicacao e atendimento e _8
{o10]
S
=
8 Desenvolver e reter capital humano Ter as melhores solugdes tecnolégicas g
g comprometido, motivado e com competéncias m::: m.""d. e de infraestrutura para a gestio do uu_,’
P voltadas a inovagio e a obtencdo de resultacdos Sebrae e o atendimento dos clientes ©
o
©
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4.1 - Estabelecimento das Prioridades Estratéqgicas

As Prioridades Estratégicas foram estabelecidas a partir do cruzamento entre as informacgdes oriundas da analise do ambiente externo

(Oportunidades e Ameacas) e aquelas advindas da andlise do ambiente interno (For¢as e Fraquezas).

Fraquezas

de empresas em
para o
do

de leve

do setor de A
idade de servigos de internet no pais

crescimento do PIB
Crescimento do ambiente de pequenos negécios impulsionado principalmente

ércio e servicos em nimero

4.800.000,00)
da economia com

1B
Interesse do mercado em ser fornecedor do SEBRAE
Interesse por canais de atendimento remoto por parte de alguns segmentos

ntes desejam a volta de grandes eventos, como feiras e missdes

Saldo positivo na geragdo de empregos nas micro e pequenas empresas e de
modo mais acentuado do que nas médias e grandes empresas

Sergipe e
Demanda por produtos e servigos adequados as reais necessidades dos

Melhoria da conectividade e disponi

Alterages nas regras de segmentacio de plblico (elevagio do limite de
faturamento para enquadramento no MEL para R$ 81.000,00 e de EPP para R$
Destaque para o setor de com

Diretriz do SEBRAE/NA para o atendimento integrado, com foco na entrega de|

Sinais de r

Entrada de novos concorrentes no setor de atuacdo do SEBRAE
economia
Né&o entendimento do papel do SEBRAE pelas partes interessadas
ameacas a0s recursos do Sistema S
Redugéo significativa no volume de recursos da fonte de receita CSN
Manutengdo do cenario de recursos CSO

Previsdo de exclusdo de MEI inadimplentes com impacto no ambiente dos

Orguiho dos colaboradores em fazer parte do SEBRAE/SE
Capilaridade do SEBRAE
Conhecimento técnico para abertura dos negécios (MET)
Existéncia de ferramentas e instrumentos para atendimento ao cliente
Imagem corporativa do SEBRAE
Bons canais de comunicagdo (programa de TV e redes sociais) e significativa presenca na midia
Produto reconhecido no mercado por sua qualidade (Empretec)

Aumentar a competitividade dos pequenos negécios dos setores de Comércio e Servigos, com foco nos
macrossegmentos de Alimentos e Bebidas, Satde e Bem Estar e Higiene e Cosméticos
Promover a insergao e o desenvolvimento de pequenos negdcios na cadeia de valor de médias e grandes empresas por
meio das estratégias de encadeamento produtivo
Ampliar as estratégias de atendimento ndo presencial do Sebrae Sergipe por meio dos canais de atendimento remoto

Intens:

car a articulagao junto a liderancas locais e redes visando a implantacgo de politicas
de desenvolvimento nos municipios sergipanos

Intensificar a aproximagao de parceiros estratégicos e articulagio com novos visando a

captagdo de recursos que potencializem a atuagio do Sebrae Sergipe

Ry o Selbmyt e as agbes nas escolas municipais e instituiges de ensino superior como
Metodologia de Gest3o de Projetos (GEOR) do
de planej e gestio da estratégia 5o do PPA)
‘Auséncia de comunicagao com todas as partes i e de avaliagdo da efetividade dos canais de icagio e r ‘com estas partes

Falta de agBes de marketing digital nos canais de atendimento e relacionamento
Marketing institucional e de produtos e servigos deficiente
Oferta de produtos e servigos insuficiente, ndo diversificada e ndo alinhada as necessidades dos clientes
Falta de padronizagio no atendimento ao cliente e na linguagem adequada ao piblico
Falta de proatividade na captagio de clientes
Auséncia de processos adequados de relacionamento com o cliente
Pouco conhecimento sobre o cliente, suas necessidades e formas de interagdo com o SEBRAE
Informagdes insuficientes para abertura de outros negécios, exceto MEI

efou das e iveis para o i er com o cliente, inclusive tecnologia da informacio
Falta de proatividade em adequar as solugdes &s reais necessidades dos clientes
Auséncia de visibilidade dada ao cliente para o acesso ao mercado
Falta comprometimento das pessoas em conhecer e cumprir as normas idas (N, processos i etc.)
Estrutura organizacional ndo alinhada ao modelo de negécio, tampouco as necessidades futuras
Auséncia de ambiente para refeigdes e descanso dos colaboradores (qualidade de vida)
Comunicagdo interna deficiente
Percepgdo de pouca equidade pelos colaboradores do SEBRAE/SE, diante de avaliagdes de desempenho e de competéncias nem sempre justas e imparciais
Capacitacdes nao oportunizadas com isonomia
Nao atratividade e retencao de talentos, representando um risco relacionado aos recursos humanos
Auséncia de uma gestdo de redes, tanto no tocante & participagdo quanto ao desenvolvimento
Pouco desenvolvimento de solugdes com inovagio tecnolégica
Dependéncia de terceiros (consultores credenciados para instrutoria e consultoria) e falta de estrutura para internalizar os servigos por eles executados
Néo acompanhamento do setor de atuagio e da concorréncia

Perda de posicio em relacdo ao Sistema Sebrae e a Regido Nordeste nos resultados de clientes

Baixo entendimento sobre a gestdo dos riscos relacionados ao negdcio
Pouca concepgdo e aplicagdo do avel nos processos da
Baixo entendimento do que o SEBRAE/SE pode fazer para contribuir para o desenvolvimento social das comunidades
Néo utilizagdo de forma competitiva dos ativos intangiveis
Gestdo do conhecimento ndo estruturada

Integrar o

eo com o cliente, por meio da implantagao de ferramentas
adequadas as diretrizes da Politica de Atendimento e Relacionamento do Sistema Sebrae
Contribuir para a melhoria do desempenho dos pequenos negécios, integrando a atuacio setorial ao conceito de
cadeia devalor

Promover a atuag&o do Sebrae Sergipe no atendimento a pequenos negdcios de servicos
fomento & inovaco

Intensificar a atuagio da Central de Compras do Seb com énfase no da rede e na qualidade
na avaliagao de desempenho dos fornecedores de bens e servicos e credenciados

Aperfeigoar a estrutura tecnolgica do Sebrae Sergipe por meio da implementacio efetiva do Plano Diretor de

tensivos em tecnologia e no

Aprimorar a qualidade das informagdes do ambiente dos pequenos negécios e setor de atuagao
para subsidiar a tomada de decisao por meio da operagdo efetiva do Niicleo de Inteligéncia
Estratégica e de agdes para disseminagao do conhecimento
(Aprimorar a governanga corporativa, o processo decisério e a integragdo das unidades por meio
da internalizago do sistema de gestdo e do aprendizado organizacional
Garantir a conformidade legal e normativa por meio de auditorias internas e externas, com
énfase na gestao dos riscos organizacionais e no compliance
Implementar processos de gestio de pessoas com base no aperfeigoamento da gestio por
competéncias e por desempenho, com énfase na promogéo da equidade, respeito e valorizagio
dos colaboradores
Promover o desenvolvimento sustentével nos produtos, processos e instalages da organizacao,

Tecnologia da Informago, com énfase na melhoria das de suporteao eao
com o cliente

0s aspectos econd ambientais e sociais

Aperfeigoar a gestao do portfdlio de produtos e servigos do Sebrae/SE, por meio da anlise das

i Ges de clientes para i de melhorias nos produtos, servigos, canais e
marketing institucional

ré
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Prioridade Estratégica

Contextualizacao

Integrar o atendimento e o relacionamento com o cliente, por
meio da implantacdo de métodos e ferramentas proativas e
adequadas as diretrizes da Politica de Atendimento e
Relacionamento do Sistema Sebrae.

Esta prioridade surge da necessidade de se estabelecer acdes para minimizar as Fraquezas
relacionadas como a falta de proatividade na captacdo de clientes e a auséncia de
processos estruturados de relacionamento com o cliente e assim aproveitar as
Oportunidades proporcionadas pelo crescimento do ambiente dos pequenos negocios e
pela diretriz do SEBRAE/NA para o atendimento integrado, com foco na entrega de valor,
ampliando-se o0 escopo para o atendimento de modo geral e dando destaque a pro atividade.

Aumentar a competitividade dos pequenos negocios inseridos
nas principais cadeias de valor do Estado, com foco nos
segmentos de Alimentos e Bebidas, Energias, Construgéo Civil
e Turismo.

O ambiente externo desta vez traz como Oportunidade o destaque para o segmento de
Alimentos, tanto no setor de Comércio e Servigos quanto no Agronegocio, além da retomada
de investimentos no segmento de Energias (Petroleo e gas, usina termoelétrica e parque
eolico) e nichos de mercado para desenvolver o Turismo. Esta oportunidade pode ser
aproveitada por meio de projetos de atendimento segmentado, considerando a Forca
representada pela Metodologia de Gestdo de Projetos (GEOR), visando a¢bes a nivel
Estrutural.

Fortalecer a atuacgao junto aos pequenos negdcios intensivos em
inovacao, tecnologia e criatividade, bem como o fomento a
inovagao.

Mantém-se a Oportunidade de atuagéo junto a pequenos negdcios intensivos em tecnologia,
diante da demanda por produtos e servi¢cos adequados as reais necessidades dos clientes,
acrescentando-se o foco em startups. Para isto, € preciso minimizar as fraquezas
relacionadas a oferta de produtos e servicos insuficiente, ndo diversificada e ndo alinhada
as necessidades dos clientes.

Ampliar as estratégias de atendimento nao presencial do Sebrae
Sergipe por meio dos canais de atendimento digital.

Para aproveitar as oportunidades de melhoria da conectividade e disponibilidade de servi¢cos
de internet no pais e o interesse por canais de atendimento digital por todos 0os segmentos
€ preciso atuar de forma a minimizar as Fraquezas de desconhecimento e/ou subutilizacéo
das ferramentas e instrumentos disponiveis para o atendimento e relacionamento com o
cliente, inclusive tecnologia da informacéo.

Intensificar a articulagdo junto a liderancas locais e redes de
atores de desenvolvimento regional visando a implantacdo de
politicas de desenvolvimento nos municipios sergipanos.

A instabilidade do ambiente politico afetando os sinais de recuperacdo da economia, o
aumento da faléncia das empresas e 0 ndo entendimento do papel do Sebrae pelas partes
interessadas sdo Ameacas para a atuacao sistémica do Sebrae. Assim, é prioritario utilizar
a capilaridade do SEBRAE, sua imagem corporativa e, sendo incorporada a importancia da
rede de atores de desenvolvimento com foco no desenvolvimento territorial para intensificar
a implantacdo de politicas publicas que possam corroborar com o ambiente favoravel aos
pequenos negocios.

Promover ac¢des continuadas de educacdo empreendedora nas
escolas e instituicbes de ensino superior como ambiente de
fortalecimento do empreendedorismo.

A atuacgdo junto aos ambientes de fomento ao empreendedorismo proporcionado pelas
instituicBes de ensino superior tem por objetivo aproveitar as Oportunidades de Crescimento
do ambiente de pequenos negécios e de estimulo ao empreendedorismo, utilizando as
Forcas da existéncia de ferramentas e instrumentos para atendimento ao cliente,
destacando-se agora a continuidade das ac¢fes, estando no contexto de atividade.




Aprimorar a qualidade e o tratamento dos dados e informacfes
do ambiente dos pequenos negdcios e setor de atuacdo para
subsidiar a tomada de decisédo por meio da oferta de produtos
de inteligéncia e da operacéo efetiva do Nucleo de Inteligéncia
Estratégica.

As ameacas de entrada de novos concorrentes no setor de atuacdo do SEBRAE, néo
entendimento do papel do SEBRAE pelas partes interessadas, avanco da tecnologia e
grande disponibilidade de informa¢Bes na internet e perda de receita requerem o
investimento em ag8es de Inteligéncia Competitiva, de modo ainda minimizar as Fraquezas
relacionada ao ndo acompanhamento do setor de atuacdo e da concorréncia e a néo
utilizacdo de forma competitiva dos ativos intangiveis, incorporando o tratamento de dados
e informacdes e a oferta de produtos de inteligéncia ao contexto de Inteligéncia Competitiva.

Intensificar a aproximacdo de parceiros estratégicos e
articulacdo com novos visando a captacdo de recursos que
potencializem a atuagdo do Sebrae Sergipe, com foco na
prospeccao de oportunidades para o encadeamento produtivo.

Diante das Ameacas aos recursos do Sistema S e reducao significativa de recursos da fonte
de receita CSN mantém-se como prioritario intensificar a aproximacdo de parceiros
estratégicos que contribuam com a geragdo de receitas e cooperacdo com as cadeias de
valor, utilizando o potencial da capilaridade do SEBRAE e sua imagem corporativa,
acrescentando-se aqui a aproximacdo com Médias e Grandes Empresas visando
estabelecer Encadeamentos Produtivos.

Aperfeigoar o portfélio de produtos e servi¢os do Sebrae/SE, por
meio da analise das informag8es de clientes para melhorar a
experiéncia do cliente com os produtos, ampliar a variedade dos
produtos ofertados com foco na necessidade do cliente e
adequar os canais utilizados para a sua oferta ao cliente.

Diante da entrada de novos concorrentes no setor de atuacdo do SEBRAE e ainda frente
aos desafios apresentados pelo cenario de recursos, é imprescindivel tratar as fraquezas
na oferta de produtos e servicos insuficiente, ndo diversificada e ndo alinhada as
necessidades dos clientes e falta de proatividade em adequar as solugdes as reais
necessidades dos clientes, dando destaque aqui para a melhoria da experiéncia do cliente
na interacdo com o Sebrae.

Aprimorar a governanca corporativa, 0 processo decisorio e a
integracdo das unidades por meio da internalizagdo do modelo
de gestado e do aprendizado organizacional.

Diante da entrada de novos concorrentes no setor de atuagdo do SEBRAE e as ameacas
aos recursos do Sistema S, mantém-se como prioritario 0 aprimorar a governanga
corporativa, o processo decisério e a integracdo das unidades, a¢Bes contribuem para
minimizar as fraquezas de falta de padronizacdo no atendimento ao cliente, auséncia de
processos estruturados de relacionamento com o cliente, atualizando-se a intervencao para
0 contexto de Modelo de Gestéo.

Garantir a conformidade legal e normativa por meio de auditorias
internas e externas, com énfase na gestdo dos riscos
organizacionais e no compliance.

Mantém-se como prioridade frente as Ameacas de reducdo significativa no volume de
recursos implicam em uma maior pressdo para o controle na utilizacdo dos recursos,
inclusive pelos 6rgdos de controle. E prioritario, portanto, acdes que minimizem as
Fraquezas de baixo entendimento sobre a gestao dos riscos relacionados ao negdcio.

Implementar processos de gestdo de pessoas com base no
aperfeicoamento da gestdo por competéncias e por
desempenho, com énfase na promocao da equidade, respeito e
valorizacdo dos colaboradores.

Mantém-se como prioritario diante das Ameacas de entrada de novos concorrentes no setor
de atuacdo e reducgdo dos recursos financeiros disponiveis para o Sebrae, é preciso
minimizar as Fraquezas de percepcdo de pouca equidade pelos colaboradores do
SEBRAE/SE, capacita¢cées ndo oportunizadas com isonomia e no atratividade e retengéo
de talentos.

Intensificar a avaliagcdo de desempenho e o desenvolvimento da
cadeia de fornecedores de bens e servigcos, bem como da rede
de fornecedores credenciados, visando elevar a qualidade dos
servicos prestados.

A demanda por produtos e servicos adequados as reais necessidades do cliente e o
interesse do mercado em ser fornecedor do SEBRAE s&o Oportunidades para a ampliacéo
dos servicos e a melhoria da qualidade dos fornecedores do Sebrae, sendo, para tanto,
necessario minimizar a Fraqueza relacionada a auséncia de qualidade na avaliacao de
desempenho dos fornecedores.
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Aperfeicoar a estrutura tecnolégica do Sebrae Sergipe, com
énfase na melhoria das ferramentas de suporte ao atendimento
e ao relacionamento com o cliente e na integragdo dos sistemas
de informagdo, a fim de apoiar a transformacé&o digital.

A Transformacédo Digital como oportunidade para a revisdo e redesenho dos principais
processos de negocios e internos e sua adaptacao para o uso de ferramentas digitais pode
ser aproveitada explorando-se a Forga de apoio do Sebrae nas questfes relacionadas a
este tema, o que imp8e uma nova visdo para as acbes em modernizacdo da infraestrutura
tecnoldgica.

Promover o desenvolvimento sustentavel nos produtos,
processos e instalagcbes da organizacdo, considerando os
aspectos econdmicos, ambientais e sociais.

Mantém-se como prioritario diante das Ameacas sobre o0s recursos do Sebrae, justifica-se
priorizar a implantacéo de acdes para o desenvolvimento sustentavel com vistas a minimizar
as Fraquezas de pouca concepcao e aplicacdo do desenvolvimento sustentavel nos
processos da organizacao.

Adequar o0s espacos fisicos para o atendimento e
relacionamento com o cliente, adotando um modelo mais
interativo e com inser¢cdo de novas tecnologias.

A entrada de novos concorrentes no setor de atuacao do Sebrae, o avanco da tecnologia e
grande disponibilidade de informacdes na internet e a reducéo de receitas sdo ameacas que
apontam para a necessidade de transformar a experiéncia do cliente também na modalidade
presencial, minimizando as Fraquezas associadas a falta de pro atividade no atendimento
ao cliente, falta de padronizacéo no atendimento ao cliente e na linguagem adequada ao
publico e falta de pro atividade em adequar as solugdes as reais necessidades do cliente.




RELACAO ENTRE OBJETIVOS,
PRIORIDADES, MACROPROCESSOS
E INICIATIVAS

SEBRAE



5.1 — Objetivos, Prioridades e Iniciativas

As Prioridades Estratégicas estao vinculadas aos Objetivos Estratégicos do Sebrae SE, que contribuem para os objetivos estratégicos
do Sistema Sebrae. Os Obijetivos e Prioridades Estratégicas sdo alcancados por meio das iniciativas. Estdo destacadas em negrito
todas as iniciativas que surgiram no processo de elaboracdo do Plano Estratégico 2019.

P1-Ter exceléncia
no atendimento,
com foco no
resultado para o
cliente.

P1-Ter
exceléncia no
atendimento e
relacionamento,
com foco na
entrega de valor
para o cliente.

Integrar o atendimento e o
relacionamento com o cliente, por
meio da implantacdo de métodos e
ferramentas proativas e adequadas
as diretrizes da Politica de
Atendimento e Relacionamento do
Sistema Sebrae.

Aumentar a competitividade dos
pequenos negaocios inseridos nas
principais cadeias de valor do
Estado, com foco nos segmentos de
Alimentos e Bebidas, Energias,
Construcao Civil e Turismo.

Desenvolvimento do Setor Moveleiro da Grande
Aracaju, Sul e Centro Sul Sergipano

SE - Atendimento Presencial - Agronegocios
Sustentaveis de Sergipe

SE - Atendimento Presencial - Comércio e
Servigos

SE - Atendimento Presencial - Competitividade da
Industria

SE - Atendimento Regional - Agreste Central
Sergipano

SE - Atendimento Regional - Alto Sertdo Sergipano
SE - Atendimento Regional - Baixo Sao Francisco
Sergipano

SE - Atendimento Regional - Centro Sul Sergipano
SE - Atendimento Regional - Grande Aracaju

SE - Atendimento Regional - Sul Sergipano
Desenvolvimento da Industria de Alimentos e
Bebidas nos Territérios de Sergipe

Estruturante Petrdleo e Gas - SE

Inovando no Segmento de Saude em Aracaju
Mais Sergipe - Fortalecendo a Cadeia de Valor do
Turismo

Rede Sustentavel de Graos de Sergipe
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P2 - Potencializar
um ambiente
favoravel para o
desenvolvimento
dos pequenos
negocios.

P3 - Promover a
educacdo e a
cultura
empreendedora

P2-Potencializar

um ambiente

favoravel para

(0]

desenvolvimento
dos pequenos

negocios.
P3-Promover
educacdo e
cultura
empreendedora.

a
a

Fortalecer a atuacgéo junto aos
pequenos negdcios intensivos em
inovacéo, tecnologia e criatividade,
bem como o fomento a inovacéo.

Ampliar as estratégias de
atendimento ndo presencial do
Sebrae Sergipe por meio dos canais
de atendimento digital.

Intensificar a articulacdo junto a
liderancas locais e redes de atores de
desenvolvimento regional visando a
implantacéo de politicas de
desenvolvimento nos  municipios
sergipanos.

Promover acbes continuadas de
educacéao empreendedora nas
escolas e instituicbes de ensino
superior como ambiente de
fortalecimento do empreendedorismo.

SE - Desenvolvimento e Inclusédo Produtiva para o
Semiéarido

SE - Sertdo Empreendedor - Um Novo Tempo para o
Semiéarido

Sergipe Organico

CriativeSE - Fortalecimento das Redes Criativas
Start Sergipe

Atendimento Remoto - SE

Municipalizacéo de Politicas de Desenvolvimento no
Estado de Sergipe

SE - Lider Centro Sul - Formacéo de Liderancas
para o Desenvolvimento Regional

SE - Lider Sul Sergipano - Formacgéo de Lideranca
para o Desenvolvimento Regional

Educacdo Empreendedora - SE



P4 - Prover
conhecimento
sobre e para os
pequenos
negocios.

P5 - Articular e
fortalecer a rede
de parceiros
estratégicos.

P6 - Ter
exceléncia no
desenvolvimento
de produtos,
servi¢cos e canais
de comunicacgéo
e atendimento
adequados aos
segmentos de
clientes.

P7 - Assegurar a
efetividade e a
transparéncia na
aplicacéao dos
recursos e na

P4-Prover
conhecimento
sobre e para 0s
pequenos
negocios.

P5-Articular e
fortalecer a rede
de parceiros
estratégicos.

P6-Ter
exceléncia na
oferta de
produtos,
servicos e nos
canais de

comunicacdo e
atendimento.

P7-Assegurar a
efetividade e a
transparéncia na
aplicacao dos
recursos e na

Aprimorar a qualidade e o tratamento
dos dados e informacdes do
ambiente dos pequenos negdécios e
setor de atuacédo para subsidiar a
tomada de deciséo por meio da
oferta de produtos de inteligéncia e
da operacédo efetiva do Nucleo de
Inteligéncia Estratégica.

Intensificar a  aproximacdo de
parceiros estratégicos e articulacao
com novos visando a captacdo de
recursos que potencializem a atuacao
do Sebrae Sergipe, com foco na
prospeccao de oportunidades para o
encadeamento produtivo.

Aperfeicoar o portfolio de produtos e
servicos do Sebrae/SE, por meio da
analise das informacbes de clientes
para melhorar a experiéncia do cliente
com os produtos, ampliar a variedade
dos produtos ofertados com foco na
necessidade do cliente e adequar os
canais utilizados para a sua oferta ao
cliente.

Aprimorar a governancga corporativa, o
processo decisorio e a integracéo das
unidades por meio da internalizacao
do modelo de gestdo e do
aprendizado organizacional.

Inteligéncia Estratégica

Articulacdo e Parcerias

Estratégicas

Implementacdo de

Aplicativo Mobile das Salas do Empreendedor do
Estado de Sergipe
Inova Sebrae - Sebraemetro

SE - Programa Sebrae de Exceléncia da Gestao
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comunicacao de
resultados.

R1 - Desenvolver
e reter capital
humano
comprometido,
motivado e com
competéncias

voltadas a
inovagcdo e a
obtencao de
resultados.

R2 - Ampliar e

fortalecer a rede
de fornecedores.

R3 - Ter as
melhores
solucdes
tecnoldgicas e de
infraestrutura

para a gestdo do
Sebrae e para o
atendimento dos
clientes.

comunicacdo de
resultados.

R1-Desenvolver e

reter capital
humano
comprometido,

motivado e com
competéncias

voltadas a
inovacdo e a
obtencao de
resultados.

R2-Ampliar e
fortalecer a rede
de fornecedores.

R3-Ter as
melhores
solucbes
tecnoldgicas e de
infraestrutura

para a gestao do
Sebrae/SE e o
atendimento aos
clientes.

Garantir a conformidade legal e
normativa por meio de auditorias
internas e externas, com énfase na
gestdo dos riscos organizacionais e
no compliance.

Implementar processos de gestdo de
pessoas com base no
aperfeicoamento da gestdo por
competéncias e por desempenho,
com énfase na promocao da
equidade, respeito e valorizacdo dos
colaboradores.

Intensificar a avaliacao de
desempenho e o desenvolvimento da
cadeia de fornecedores de bens e
servicos, bem como da rede de
fornecedores credenciados, visando
elevar a qualidade dos servicos
prestados.

Aperfeicoar a estrutura tecnoldgica
do Sebrae Sergipe, com énfase na
melhoria das ferramentas de suporte
ao atendimento e ao relacionamento
com o cliente e na integracdo dos
sistemas de informacéo, a fim de
apoiar a transformacéo digital.

Auditoria Interna

Gestdo de Pessoas

Desenvolvimento de Fornecedores - SEBRAE SE

Atualizacdo e Sustentacao dos Ativos de
Tecnologia da Informacéo



Promover o desenvolvimento
sustentavel nos produtos, processos
e instalacdes da organizacao,
considerando os aspectos
econdmicos, ambientais e sociais.

Adequar os espacos fisicos para o
atendimento e relacionamento com o
cliente, adotando um modelo mais
interativo e com insercao de novas
tecnologias.

Sustentabilidade na Gestdo do SEBRAE Sergipe

Modernizacao da Rede de Atendimento - SE
Readequacéao da Estrutura do SEBRAE/SE
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5.2 - Macroprocessos e Iniciativas

Macroprocesso € um elemento da Cadeia de Valor que representa as atividades chave (de negdcios e de Suporte a gestdo) do Sebrae.

Macroprocesso Iniciativa

Comunicacgao Institucional

Gestao Administrativa e de Suprimentos

Gestédo da Estratégia

Gestdo de Pessoas

Gestédo Financeira
Juridico e Regulamentacao

Suporte Operacional

Gestao da Comunicacao

Custeio Administrativo
Gestéo da Administragédo Patrimonial
Planejamento e Gestao da Estratégia

Remuneracao de Recursos Humanos - Custeio
Administrativo

Remuneracdo de RH Relacionada a Negdcios
Gestao da Administracdo Financeira

Gestao de Processos Juridicos Internos

Gestéo das Acbes de Inovacao e Tecnologia
Logistica Operacional
Suporte Operacional Relacionado a Negécios



CENARIO DE RECURSOS

SEBRAE



6.1 — Origem de Recursos (Receitas)

Considerando o orcamento de 2019 em relacdo ao de 2018, nota-se um crescimento das receitas totais de 10,5%. Em valores
absolutos o orgamento de 2019 assemelha-se ao de 2017 (R$ 51.603.000,00). Este crescimento é motivado principalmente pela CSN,
gue no comparativo 2019/2018 apresenta crescimento de 17,3% e pela CSO que teve ampliacdo de 8,3%. Outro motivador deste
crescimento foi a receita diversa, que refere-se a proposicdo de empréstimo junto ao NA com vista readequacdo da estrutura do
Sebrae/SE.

Demonstrativo de Origem

RE (mil)
67 5% 88,1% W 2018
@ 2018
19,8% 21.0%
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Contribuigao Social do Sebrae/NA 9.296 10.901 (@)
Contribuigio Social Ordinaria 31.616 34.239 {Q
Contribuigdo Social Ordinaria - Saldo 0 0 8
Convénio com o Sebrae/NA 0 0 Q
Alienagéo de Bens 0 0 (o't
Diversas 0 1.050 Q
Préprias 3.458 2799 ©
Saldo Financeiro do Exercicio Anterior 2500 2.800 ,9
3

Fonte: SME, Relatorios do Plano Estratégico 2019 (considerando o original de cada ano). O




6.2 — Aplicacdo de Recursos (Despesas) por Tipologia

Com a ampliacdo da receita, foi possivel aplicar mais recursos em praticamente todas as Tipologias. Houve reducdo somente na
Tipologia de Atendimento, onde este fato é justificado pela reducdo de recursos ndo estar associada a redugcdo das metas dos
indicadores, visto que, de uma maneira geral o quantitativo de publico a ser atendido foi ampliado, utilizado-se assim de uma politica
de otimizacdo de recursos além de aproveitar mais a estratégia da atividade de atendimento, que permite atender um quantitativo de
publico maior e mais diversificado. Outro fator € que muitos projetos que se encerrariam neste ano, terdo o seu prazo ampliado para
2019, utilizando-se da CSN nao executada, portanto, o volume de recursos alocado para 2019 com atendimento sera maior do que o

planejado neste primeiro momento.

Aplicagdes por Tipologia
RS (mil)

I W 208,
33.5% 34.2% = = 203,
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Articulacéo Institucional

Atendimento

Construgéo e Reformas 0

Desenvolvimento de 30 193
Produtos e Servigos E 93
13.068 14 537

0

Suporte a Negocios 15.446 17.876

Fonte: SME, Relatorios do Plano Estratégico 2019 (considerando o original de cada ano).

Gestao Operacional
Inversédo Financeira 0



6.2.1 — Aplicacdo de Recursos no Atendimento

/Dos recursos aplicados no atendimento,\
53% estdo alocados nas atividades de
atendimento da sede e das regionais,
27% estdo alocados em projetos de
comercio e servigos, 14% em projetos de
agronegoécios e 7% em iniciativas do

setor de industria.

- /

RECURSOS APLICADOS NO ATENDIMENTO (R$)

Induistria
950.000,00

7%
Comércioe
Servigos
3.655.000,00
Atividades de
Atendimento
7.202.082,00

Agronegdcios
1.878.754,00

PROJETOS / ATIVIDADES ORGAMENTO
2019

Atividades de Atendimento 7.202.082,00
Atendimento Remoto - SE 741.750,00
Educag&o Empreendedora - SE 250.000,00
SE - Atendimento Regional - Agreste Central Sergipano 400.000,00
SE - Atendimento Regional - Alto Sertdo Sergipano 350.000,00
SE - Atendimento Regional - Baixo S&o Francisco Sergipano 330.000,00
SE - Atendimento Regional - Centro Sul Sergipano 680.000,00
SE - Atendimento Regional - Grande Aracaju 4.050.332,00
SE - Atendimento Regional - Sul Sergipano 400.000,00
Agronegocios 1.878.754,00
Rede Sustentawvel de Gréaos de Sergipe 200.000,00
SE - Desenwlvimento e Inclusdo Produtiva para o Semiarido 500.000,00
SE - Sertdo Empreendedor - Um Nowo Tempo para o Semiarido 428.754,00
SE - Atendimento Presencial - Agronegdécios Sustentawveis de Sergipe 550.000,00
Sergipe Organico 200.000,00
Comércio e Servigos 3.655.000,00
CriativeSE - Fortalecimento das Redes Criativas 2.205.000,00
Inovando no Segmento de Saude em Aracaju 200.000,00
Mais Sergipe - Fortalecendo a Cadeia de Valor do Turismo 450.000,00
SE - Atendimento Presencial - Comércio e Senigos 500.000,00
Start Sergipe 300.000,00
Indlstria 950.000,00
Desenwolvimento do Setor Moweleiro da Grande Aracaju, Sul e Centro Sul Sergipano 225.000,00
Desenwolvimento da Industria de Alimentos e Bebidas nos Territérios de Sergipe 225.000,00
SE - Atendimento Presencial - Competitividade da IndUstria 500.000,00

Total Geral

13.685.836,00
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6.3 —Limites Orcamentarios

Todos os limites orcamentéarios foram planejados dentro do permitido.

Inovagao e Tecnologia - Min. 20%

Divulgagao, Anuncio, Publicidade
e Propaganda - Max. 3,5%

Contrapartida da Contribuigao
Social Ordinaria - Min. 5%

Capacitagao de Recursos Humanos
- Min. de 2% e Max de 6%

Bens Maveis - Max. 100%

Tecnologiada Informacgdoe
Comunicagdo - Min. 2%

Pessoal, Encargos Beneficios -
Max. 55%

Custeio Administrativo Utilizacdo
- Max. 100%

82,1%

Fundo de Reserva - Max. 10%
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INDICADORES INSTITUCIONAIS
E DE DESEMPENHO

SEBRAE




7.1 - Histérico e Proposicao dos Indicadores Institucionais e de Desempenho

Plano Estratégico 2019

Indicadores Institucionais Realizado | Realizado | Realizado Meta Meta Meta Métrica
2015 2016 2017 2017 2018 2019

indice de efetividade do atendimento 830-10
indice de Recomendagéo do Sebrae (NPS) 80,1 75,5 79,7 80,5 80,0 80,0 %
Taxa de resultados alcangados em projetos de atendimento - 42,9 75,0 75,0 75,0 76,0 %
indice de imagem junto aos pequenos negdcios 8,3 8,5 8,3 8,3 8,3 8,30-10

indice de imagem junto & sociedade 850-10

2015 2016 2017 2017 2018 2019
Numero de pequenos negocios atendidos 16.500 16.467 17.910 16.750  16.700 18.400 Empresas o
Numero de microempreendedores individuais atendidos 10.245 10.462 10.804 9.300  10.000 11.000 Empresas =
Numero de microempresas atendidas 5.329 4.692 5.717 6.000 5.300 5.900 Empresas 5
Numero de pequenas empresas atendidas 926 1.313 1.389 1.450 1.400 1.500 Empresas Q
NUumero de pequenos negdcios fidelizados 8.085 8.300 8.334 7.537 7.515 8.470 Empresas g
Atend. aos pequenos neg. com solugdes especif. de inovacao 3.003 2.233 2.767 2.200 1.670 1.840 Empresas a
Numero de donos de pequenos negdcios atendidos 14.084 14.436 16.487 14.100  13.000 14.800 Donos de Pequenos Negoécios ()]
Numero de candidatos a empresérios atendidos 19.330 13.787 16.911 11.900  12.000 12.000| Candidatos a empresarios )
Numero de potenciais empreendedores atendidos 518 3.269 7.451 4.150 4.000 3.500 Potenciais empreendedores g
N° de municipios com politicas de desenv. implantadas - 3 6 5 5 7 Numero de Municipios n
Numero de acessos aos contetidos do Portal Sebrae 111.336 202.115 3.126 80.000  85.000 3.200 Acessos ‘©
indice de satisfagio do cliente 9,1 8,9 9,0 9,0 9,0 9,0 Pontos (0 a 10) S
indice de aplicabilidade de produtos e Servicos 8,4 8,3 8,3 8,0 8,3 8,3 Pontos (0 a 10) ‘O
indice de satisfag&o com os fornecedores - 7,8 7,8 8,0 8,1 8,1 Pontos (0 a 10) é
indice de satisfag&o dos clientes internos - 7,5 8,1 7,5 7,6 8,0 Pontos (0 a 10) ;774
indice de favorabilidade - 78 58,7 79 79 70 % =
indice de conformidade de auditoria/compliance 9,69 9,02 7,4 7,0 6,9 6,9 4-12 &
indice de sustentabilidade na gestio - - - - 0,5 0,50-1 6
Namero top! dg pequenos negoécios atendidos por meio de i i i i i 600| Empresas "(%
servi¢os digitais O
Taxa de usuarios que retornam ao portal Sebrae - - - - - 30 % ﬁ
indice de maturidade da infraestrutura - - - - - 35 Pontos (0 a 100) £




7.2 Balanced Scorecard (BSC)

O Balanced Scorecard (BSC) ¢ uma ferramenta de gerenciamento de desempenho das estratégias. E um relatério estruturado
semipadronizado, que pode ser usado pelo corpo diretivo e gerencial para acompanhar a execucdo das atividades sob seu controle e
para monitorar as consequéncias decorrentes dessas acoes.

O BSC é de suma importancia para o MAPA SE%EBF/-}:LES(EBRQQE
gerenciamento da implementacéo de estratégias, —
de maneira sistémica a reallztag_ao dos objetivos = o T e e T
apresentados no Mapa Estratégico. Desta forma, VISAO para a construcao de um pais mais justo, competitivo e sustentavel
€ estabelecida uma relacédo entre indicadores e
L. s - . VALORES
objetivos estratégicos, onde o resultado final do ﬂg PEQUENOS NEGOCIOS il o o Vasltas SOCIEDADE
. ;. . - y . = Con’:r;’cain;emo parac de Sergipe
cumprimento das estrateg|a§ d(_ape_ndera do B |  Serainsiuicho do referncis na promocko s ke m“%wmmﬁmmm
alcance das metas dos respectivos indicadores. az | e o s i
H = . Competitividade dos Competitividade Estimulo ao
Logo abaixo segue a rela(;ao entre ObjetIVOS € Pequenos Negocios Estrutural e Sistémica Empreendedorismo
indicadores, divididos em blocos, segundo as = Tor excetinciano tendimerto b llon i wikirie Kot s o FRTET AN
perspectivas do Mapa Estratégico: Partes e entrega de valor para o cliente R e SR
0 a—_— -
Interessadas, Processos e Recursos. § Exceléncia na Gestdo
[+4 . Assegurar a efetividade
Prover conhecimento Articular e fortalecer Ter exceléncia na oferta de produtos, :
S sobre e para os arede de parceiros Servicos e nos canais eanTom
pequenos negocios estratégicos deconmagioodcndlmnto oommcaﬁodosresulhdos
w
3 Desenvol reter capital humano : Te melhores solucoes tecnologi
g oonlprmne_ﬁdo?'::tivado e com competéncias Amptz ?orwe%co“ arede eef:: infraest?tsnu!'a paraa g:sot?g dvc:s
= voltadas a inovacéo e a obtencéo de resultados JICOUOUES Sebrae e 0 atendimento dos clientes




PARTES INTERESSADAS

OBJETIVO INDICADORES META

Taxa de resultados alcancados em projetos de atendimento  76%
Ser ainstituicéo de

referéncia na promocao Indice de efetividade do atendimento 8,3
£ compet|t|V|da,de. do2 indice de Recomendac&o do Sebrae (NPS) 80%

pequenos negocios
indice de imagem junto aos pequenos negécios 8,3

Contribuir para o
desenvolvimento de
Sergipe e do Brasil por indice de imagem junto a sociedade 8,5
meio do fortalecimento
dos pequenos negdcios

INICIATIVAS
Projetos de Atendimento
Atividades de Atendimento
Atividades de Atendimento

Gestdo da Comunicacao

Gestdo da Comunicacao
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PROCESSOS

indice de Satisfacéo do Cliente Atividades de Atendimento

Numero de Donos de Pequenos Negécios

. 14.800 Iniciativas de Atendimento
atendidos
Numero de Potenciais Empresarios atendidos 12.000 Iniciativas de Atendimento
Numero de Pequenos Negocios atendidos 18.400 Iniciativas de Atendimento
Numero de Mlcroempre_endedores Individuais 11.000 Iniciativas de Atendimento
atendidos
Numero de Microempresas atendidas 5.900 Iniciativas de Atendimento
Numero de Pequenas Empresas atendidas 1.500 Iniciativas de Atendimento
Atendi toaP Negaci L :
endlmeNn oa eq,u.enos ggocms: com 1.840 Iniciativas de Atendimento
solugdes especificas de inovagao
Numero de Pequenos Negécios fidelizados 8.470 Iniciativas de Atendimento
Numero de pequenos negdécios atendidos por :
: . . 600 Atendimento Remoto - SE
meio de servigos digitais
Taxa de usuarios que retornam ao Portal 30% Atendimento Remoto - SE

Sebrae




Numero de Municipios com Politicas de
Desenvolvimento implantadas

Numero de Potenciais Empreendedores
atendidos

Numero de acessos aos contetidos do Portal
Sebrae

Taxa de alavancagem de parceiros

indice de aplicabilidade dos produtos e
servigcos

Indice de conformidade de
auditoria/compliance

3.500

3.200

0,50%

8,3

6,9

Municipalizacédo de Politicas de
Desenvolvimento no Estado de Sergipe

Educacéo Empreendedora SE

Atendimento Remoto - SE

Articulacéo e Implementacao de
Parcerias Estratégicas

Iniciativas de Atendimento

Auditoria Interna
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RECURSOS

OBJETIVO INDICADORES

Desenvolver e reter capital
humano comprometido,
motivado e com competéncias indice de Favorabilidade
voltadas a inovacao e a
obtencao de resultados

Ampliar e fortalecer a rede de indice de satisfagdo com os fornecedores
fornecedores

indice de satisfacdo dos clientes internos

Ter as melhores solugdes . N
tecnolégicas e de infraestrutura Indice de Sustentabilidade na Gestéo

para a gestao do Sebrae e o
atendimento dos clientes

indice de Maturidade da Infraestrutura

META

70%

8,1

8,0

0,5

35

INICIATIVAS

Gestao de Pessoas

Desenvolvimento de Fornecedores -
SEBRAE SE

Atualizacéo e Sustentacédo dos
Ativos de Tecnologia da Informacéao

Sustentabilidade na Gestao do
SEBRAE Sergipe

Modernizacao da Rede de
Atendimento — SE

Atualizacédo e Sustentacéo dos
Ativos de Tecnologia da Informacéao



RISCOS ESTRATEGICOS, ATIVOS
INTANGIVEIS E COMPETENCIAS
ESSENCIAIS

SEBRAE



8.1 - Riscos Estratéqgicos

Quando falamos em Riscos Estratégicos, estamos nos referindo aos principais riscos relacionados ao negdécio que, caso se
materializem, podem interferir no alcance dos objetivos estratégicos da organizagcdo. Conhecer 0s principais riscos que podem afetar
o desempenho da instituicdo, além de ser uma boa pratica de mercado, é uma informacdo importante para apoiar o processo do
planejamento estratégico e subsidiar a tomada de deciséo.

No Sebrae, esta avaliacdo € conduzida anualmente pelo Sebrae Nacional, e conta com a participacdo das auditorias internas dos
estados na reviséo dos riscos e seus fatores, bem como dos seus dirigentes no processo de avaliagao do impacto e da probabilidade
de sua ocorréncia, obtendo assim uma Matriz de Criticidade dos Riscos Estratégicos. Com o resultado desta avaliagdo, é possivel
definir o nivel de criticidade desses riscos e considerar o impacto dos mesmos na operacionalizacéo das prioridades estratégicas.

Matriz de Criticidade

Alto

1 316
Significativo
7 9 |10

Moderado

Impacto

Baixo

Insignificante

Improvavel Remota Possivel Provavel Quase
Certa

Probabilidade

Moderada Recursos Humanos o Estratégia de Negdcios

Imagem o Tecnolégico
Criticidade o )
m Macroecondmico Atitude Inovadora
Significativa o Ambiente Legal o Comportamento Sustentdvel

Regulatdrio @ Gestdo da Informagéo e do Conhecimento
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8.2 - Ativos Intangiveis

Ativos intangiveis sdo os bens e direitos nao palpaveis, reconhecidos pelas partes interessadas como “patriménio” da organizacéo e
considerados relevantes para determinar o seu valor. A identificacdo desses ativos € realizada no ciclo de planejamento estratégico,
a fim de permitir o estabelecimento de estratégias para o aumento de competitividade.

Em 2018, o Sebrae Sergipe aperfeicoou sua metodologia de identificacéo e avaliagdo de ativos intangiveis, tomando como referéncia
a Metodologia VRIO, a qual avalia os principais recursos da organizacéo a luz de quatro indicadores: Valor, Raridade, Imitabilidade e
Organizagao, conforme tabela abaixo:

Gera E dificil de E dificil de  E explorado pela Foi confirmado que gera valor Implicacses
Valor? encontrar (Raro)? Imitar?) Organizacéo? pelas partes interessadas? plicag
NZo Desvantagem
competitiva
~ Paridade
Sim Néo competitiva
Vantagem
Sim Sim N&o competitiva
temporaria
Vantagem Competéncia
Sim Sim Sim Nao competitiva - Essencial Eutura
inexplorada
Vantagem A
. . . . ~ > » Competéncia
Sim Sim Sim Sim Nao competl}lva B
sustentavel
. . . . . ATIVO . Competéncia
Sim Sim Sim Sim Sim INTANGIVEL Essencial Atual



Deste modo, a revisdo dos ativos intangiveis do Sebrae Sergipe considerou as seguintes etapas:

Pesquisa sobre concorrentes do Sebrae

Identificacdo dos recursos do Sebrae considerando o
ambiente concorrencial

Analise dos recursos do Sebrae/SE junto a Diretoria
Executiva aplicando a metodologia VRIO

Pesquisa junto as partes interessadas para validacdao dos
recursos

A partir destas andlises, obteve-se que os ATIVOS INTANGIVEIS do Sebrae Sergipe séo:

= Capacitacdo - EMPRETEC

=+ Relacionamento com as micros e pequenas empresas — atendimento individual
=+ Relacionamento com as micros e pequenas empresas — busca ativa

+#+ Marca
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8.3 — Competéncias essenciais

Competéncias essenciais sdo o conjunto de habilidades e tecnologias que permite a uma organizacdo oferecer um determinado
beneficio as partes interessadas. Uma competéncia essencial é identificada quando gera valor percebido pelo cliente, provoca
diferenciacao entre concorrentes e possui capacidade de expansao.

As competéncias essenciais compreendem 0s recursos e as capacidades que servem como fonte de vantagem competitiva a uma
empresa em relagdo aos seus concorrentes. Elas geram os ativos intangiveis responsaveis pelos principais diferenciais em relacao a
eles e refletem a personalidade da empresa. Assim, a identificacdo dessas competéncias essenciais é a base para o desenvolvimento
dos ativos intangiveis que mais agregam valor ao negocio e 0os quais geram diferenciais competitivos.

Como pode-se notar no quadro do item anterior, as competéncias essenciais atuais sao identificadas dentre os recursos que Sao
reconhecidos Ativos Intangiveis da organizacao. Por outro lado, aqueles recursos que geram vantagem competitiva ainda inexplorada
ou nado reconhecida pelas partes interessadas séo subsidio para identificacdo das competéncias essenciais futuras, as quais devem
ser desenvolvidas para que tais recursos se tornem ativos intangiveis e contribuam para a competitividade do Sebrae.

A partir do método apresentado, chegaram-se as seguintes competéncias essenciais atuais e futuras:

Competéncias Essenciais Atuais Competéncias Essenciais Futuras

Desenvolvimento de caracteristicas do comportamento empreendedor v' Variedade dos produtos ofertados (desenvolvimento de produtos/ hub

Diversidade de temas e solucbes (SIS

. v a 3 i isei
Estrutura para o atendimento Integracdo da atuacéo por diferentes canais e instrumentos

Cooperacdo com as partes interessadas (cliente, fornecedor, forca de

Acompanhamento das empresas por meio de diagnésticos e visitas trabalho, sociedade, controladores)

AN N N NN

Associacao da marca com o propdsito/ razdo de ser do Sebrae : . .
& Prop Articulacéo institucional (setorial e governamental)

Atuacdo em rede
Integracao interna
Eficiéncia na utilizacdo dos recursos

Orientacao por processo

SN N N N W

Associacao da marca com a missao e com os produtos do SEBRAE.
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